
HVORFOR TRENGER APPEN TILGANG TILHVORFOR TRENGER APPEN TILGANG TIL
NOEN FUNKSJONER PÅ ENHETEN DIN?NOEN FUNKSJONER PÅ ENHETEN DIN?

KameraKamera

Android iOS

Alle populære apper trenger tilgang til noen funksjoner på telefonen for å kunne fungere skikkelig og gi en relevant

brukeropplevelse.

Standarden for Android-enheter er å varsle brukeren når en app ber om å få gjøre noe som kan være ekstra viktig. Disse

varslene forteller brukeren hvordan en app fungerer bak kulissene – bruker den mikrofonen, kameraet, posisjonen? Du står

alltid fritt til å velge om du vil gi en app tilgang til disse funksjonene eller ikke.

Appen vår krever kun at brukere oppgir et gyldig telefonnummer før de kan bestille kjøreturer. Den trenger ikke

personopplysninger som navn, fødselsdato eller passnummer. Den ber bare om tilgang til de funksjonene på smarttelefonen

din som gir deg en bedre opplevelse og best mulig kvalitet på tjenesten vår.

Tabellen nedenfor forklarer de forskjellige tillatelsene som appen vår kan be om på Android. Merk at vi ikke ber om tilgang til

kalenderen eller e-posten din. Vi ber bare om tilgang til de tingene som gjør det enklere for deg å bruke appen. Hvis du ikke har

lyst til å gi en spesiell tillatelse (eller noen tillatelser i det hele tatt), kan du enkelt og greit avvise forespørselen. Appen kommer

fremdeles til å fungere, og du kan bestille kjøreturer som normalt.

Kamera Mikrofon Lagring Bakgrunnsmodus

Posisjon Telefon Annet



PosisjonPosisjon

Ta bilder og videoer Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Hvis du vil betale for kjøreturer

med bankkortet ditt, kan du knytte

det til kontoen din i appen. Vi gir

deg mulighet til å skanne

kortnummeret med

telefonkameraet i stedet for

å skrive det inn manuelt. Appen

lagrer ikke disse bildene.

Hvis du ikke har lyst til å gi denne

tillatelsen, kan du enkelt og greit

oppgi kortopplysningene manuelt.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til

kameraet i enhetsinnstillingene

dine:

Innstillinger → Apper → Yango →

Tillatelser → Kamera

Innstillinger → Tillatelser → Kamera

→ Yango

Menynavnene kan variere

avhengig av produsenten av

enheten din.

Er det trygt å legge til et bankkort i appen?

Vi har et Payment Card Industry Data Security Standard-

sertiRkat (PCI DSS), som garanterer riktig behandling av

kortopplysningene. Appen lagrer ikke

kortopplysningene, og informasjonen du oppgir i appen,

brukes bare for å knytte appen til kortet ditt.

https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#CAMERA


MikrofonMikrofon

Tilgang til GPS-
opplysninger og
nettverksbasert
posisjonsinformasjon

Tilgang til omtrentlig
posisjon
(nettverksbasert)

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Appen henter posisjonen din

automatisk for å Rnne et godt

hentested. Informasjonen kan

komme fra GPS, kjente trådløse

nettverk eller begge deler.

Hvis du ikke tillater denne

tilgangen, kan du oppgi

henteadressen manuelt når du

bestiller en bil.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til

posisjonstjenester

i enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Apper → Yango →

Tillatelser → Posisjonen din

Innstillinger → Tillatelser →

Posisjonen din → Yango

Menynavnene kan variere

avhengig av produsenten av

enheten din.

https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#ACCESS_FINE_LOCATION
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#ACCESS_COARSE_LOCATION


TelefonTelefon

Lydopptak Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

I noen land tjenesten opererer i,

kan passasjerer oppgi

bestemmelsessted eller sende

tekstmeldinger til sjåføren ved

hjelp av stemmediktat. Denne

funksjonen kan bli tilgjengelig i

andre land snart.

Hvis du ikke gir denne tillatelsen,

kan du likevel oppgi

bestemmelsessted og skrive

meldinger til sjåføren manuelt.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til

mikrofonen i enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Apper → Yango →

Tillatelser → Mikrofon

Innstillinger → Tillatelser →

Mikrofon → Yango

Menynavnene kan variere

avhengig av produsenten av

enheten din.

Ringe telefonnumre
direkte

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Appen lar deg ringe sjåføren med

bare ett trykk.

Hvis du ikke gir denne tillatelsen,

kan du fremdeles kontakte

sjåføren ved å taste inn nummeret

manuelt.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til

telefontjenesten i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Apper → Yango →

Tillatelser → Telefon

Innstillinger → Tillatelser →

Telefon → Yango

Menynavnene kan variere

avhengig av produsenten av

enheten din.

https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission.html#RECORD_AUDIO
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#CALL_PHONE


LagringLagring

Lese telefonstatus
og-identitet

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Denne tillatelsen er knyttet til en

Android-enhets ID-nummer (IMEI).

Hver brukers rabattkoder er

knyttet til ID-nummeret til enheten

deres for å forebygge svindel.

Hvis du ikke gir denne tillatelsen,

kan du fremdeles bestille en bil

som normalt, men du kan ikke

bruke rabattkoder.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til

telefontjenesten i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Apper → Yango →

Tillatelser → Telefon

Innstillinger → Tillatelser →

Telefon → Yango

Menynavnene kan variere

avhengig av produsenten av

enheten din.

Endre eller slette
innhold i USB-lagring

Lese innholdet i USB-
lagring

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Med disse tillatelsene kan appen

lagre kart i telefonens lokale

lagringsplass, slik at du slipper å

laste dem ned igjen og igjen. Dette

forbedrer appens ytelse og sparer

deg for mobildata, lagringsplass

og batteri.

Du kan fremdeles bruke appen

hvis du ikke gir denne tillatelsen,

men den kommer kanskje ikke til å

være like rask som den ellers ville

vært, siden du må vente på at

kartene lastes inn.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til

lagringsplass i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Apper → Yango →

Tillatelser → Lagring

Innstillinger → Tillatelser → Lagring

→ Yango

Menynavnene kan variere

avhengig av produsenten av

enheten din.

https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#READ_PHONE_STATE
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#WRITE_EXTERNAL_STORAGE
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#READ_EXTERNAL_STORAGE


Annet Annet 

Se
nettverkstilkoblinger
full nettverkstilgang

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Denne tillatelsen undersøker hvilke

nettverkstilkoblinger som er

tilgjengelige, og velger den som

passer best. Den tillater appen å

bruke telefonens nettverkstraRkk

og batteri på den mest optimale

måten.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan deaktivere dette hvis

produsenten av enheten din tilbyr

muligheten.

Forhindre at telefonen
går i dvale

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Dette vekker telefonen når en

bestillingsstatus blir oppdatert. Du

kan for eksempel få varsel om at

bilen din har ankommet.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan deaktivere dette hvis

produsenten av enheten din tilbyr

muligheten.

Se
nettverkstilkoblinger

Koble til og fra trådløst
nettverk

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Disse tillatelsene forbedrer appens

evne til å identiRsere brukerens

posisjon.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan deaktivere dette hvis

produsenten av enheten din tilbyr

muligheten.

Motta data fra
internett

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Dette sender og mottar data til og

fra internett slik at appen fungerer.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Appen fungerer ikke uten denne

tillatelsen uansett om produsenten

av enheten har gitt deg mulighet til

å deaktivere den eller ikke.

Vibrasjonskontroll Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Hvis en bruker tilknytter

bankkortet til appen ved å skanne

kortnummeret med

telefonkameraet, lar denne

tillatelsen appen vibrere telefonen

når kameraet har lest

kortnummeret.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan deaktivere vibrasjon for

appen i enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Apper → Yango →

Varsler → Vibrer

Menynavnene kan variere

avhengig av produsenten av

enheten din.

https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission.html#ACCESS_NETWORK_STATE
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#WAKE_LOCK
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission.html#ACCESS_WIFI_STATE
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission.html#CHANGE_WIFI_STATE
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#INTERNET
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#VIBRATE


API-en play install
Referrer

Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Dette gir utviklerne ikke-

identiRserende informasjon om

installeringen av appen, for

eksempel hvor brukerne Rnner

den, og når de installerer den. Det

er et middel for å overvåke

distribusjonskanalene og

forebygge svindel.

Slikcullom deaktiverer duSlikcullom deaktiverer du

Du kan deaktivere dette hvis

produsenten av enheten din tilbyr

muligheten.

BakgrunnsmodusBakgrunnsmodus
Hvis du minimerer appen og lar den fortsette å kjøre i bakgrunnen, kommer den til

å fortsette å oppdatere følgende informasjon:

Opplysninger om bestillingsstatus

Posisjonen din hvis du har en aktiv bestilling og har aktivert sanntidsposisjon

(«sanntidsposisjon» er en funksjon i appen som lar deg vise sjåfører nøyaktig

hvor du er når de kommer for å hente deg, og som gjør det enklere for dem

å Rnne deg i folksomme områder eller hvis du beveger deg vekk fra det

opprinnelige hentestedet)

Popupvinduer med spesialtilbud

Enhetens posisjon, slik at appen kan fortelle brukere om tjenesten er

tilgjengelig i området eller ikke

Appen bruker ikke kameraet eller mikrofonen når den kjører i bakgrunnen.

Brukere kan deaktivere bakgrunnsdata i enhetsinnstillingene.

Appen kjører i bakgrunnen, noe som innebærer at den

kan kjøre hele tiden, selv etter at du har slått den av.

Flere tjenester lar den omgå beskyttelsene fra Android 8

som prøver å hindre apper i å kjøre i bakgrunnen uten at

brukeren vet om det. Hvorfor?

Bakgrunnstjenester er nødvendige for komplekse

bestillinger, en unik funksjon i appen vår som lar deg

sende [ere bestillinger samtidig fra én telefon.

Implementeringen av denne funksjonen oppfyller alle

kravene til Android 8 for å kunne kjøre i bakgrunnen.

https://developer.android.com/google/play/installreferrer/library


SMSSMS
Appen ba tidligere om følgende tillatelse før versjon 3.84.0. Google har endret

reglene sine, så denne tillatelsen brukes ikke i nyere versjoner.

Motta tekstmeldinger Hvorfor trengs dette?Hvorfor trengs dette?

Brukere mottar en bekreftelseskode på SMS når de

registrerer seg i appen. Denne tillatelsen lar appen lete

etter denne meldingen for å automatisk bekrefte

brukerens telefonnummer.

https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#RECEIVE_SMS


KameraKamera

Alle populære apper trenger tilgang til noen funksjoner på telefonen for å kunne

fungere skikkelig og gi en relevant brukeropplevelse

Standarden for iOS-enheter er å varsle brukeren når en app ber om å få gjøre noe

som kan være ekstra viktig. Disse varslene forteller brukeren hvordan en app

fungerer bak kulissene – bruker den mikrofonen, kameraet, posisjonen? Du står alltid

fritt til å velge om du vil gi en app tilgang til disse funksjonene eller ikke.

Appen vår krever kun at brukere oppgir et gyldig telefonnummer før de kan bestille

kjøreturer. Den trenger ikke personopplysninger som navn, fødselsdato eller

passnummer. Den ber bare om tilgang til de funksjonene på smarttelefonen din som

gir deg en bedre opplevelse og best mulig kvalitet på tjenesten vår.

Tabellen nedenfor forklarer de forskjellige tillatelsene som appen vår kan be om på

iOS. Merk at vi ikke ber om tilgang til kalenderen eller e-posten din. Vi ber bare om

tilgang til de tingene som gjør det enklere for deg å bruke appen. Hvis du ikke har lyst

til å gi en spesiell tillatelse (eller noen tillatelser i det hele tatt), kan du enkelt og greit

avvise forespørselen. Appen kommer fremdeles til å fungere, og du kan bestille en bil

som normalt.

Kamera Mikrofon Mobildata

Posisjon Kontakter Bakgrunnsdata



PosisjonPosisjon

Hvorfor brukes det?Hvorfor brukes det?

Hvis du vil betale for kjøreturer med bankkortet ditt, kan

du knytte det til kontoen din i appen. Vi gir deg mulighet

til å skanne kortet med telefonkameraet i stedet for å

skrive det inn manuelt. Appen lagrer ikke disse bildene.

Hvis du ikke har lyst til å gi denne tillatelsen, kan du

enkelt og greit oppgi kortopplysningene for hånd.

Slik deaktiverer duSlik deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til kameraet i

enhetsinnstillingene dine:

Innstillinger → Yango → Kamera

Innstillinger → Personvern → Kamera → Yango



MikrofonMikrofon

KontakterKontakter

Hvorfor brukes det?Hvorfor brukes det?

Appen henter posisjonen din automatisk for å Rnne et

godt hentested. Informasjonen kan komme fra GPS,

kjente trådløse nettverk eller begge deler.

Hvis du ikke tillater denne tilgangen, kan du oppgi

henteadressen manuelt når du bestiller en bil.

Slik deaktiverer duSlik deaktiverer du

Du kan deaktivere posisjonstjenester for appen i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Yango → Posisjon

Innstillinger → Personvern → Posisjonstjenester → Yango

Hvorfor brukes det?Hvorfor brukes det?

I noen land tjenesten opererer i, kan passasjerer oppgi

bestemmelsessted eller sende tekstmeldinger til

sjåføren ved hjelp av stemmediktat. Denne funksjonen

kan bli tilgjengelig i andre land snart.

Hvis du ikke gir denne tillatelsen, kan du oppgi

bestemmelsessted og skrive meldinger manuelt.

Slik deaktiverer duSlik deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til mikrofonen i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Yango → Mikrofon

Innstillinger → Personvern → Mikrofon → Yango



MobildataMobildata

BakgrunnsdataBakgrunnsdata

Hvorfor brukes det?Hvorfor brukes det?

I noen land tjenesten opererer i, kan brukere bestille en

taxi til andre enn seg selv. I slike tilfeller ber appen om

tilgang til kontaktene dine for å enklere kunne sende

turinformasjon til en passasjer i kontaktlisten din. Denne

funksjonen kan bli tilgjengelig i andre land snart.

Hvis du bestemmer deg for å ikke tillate dette, kan du

fremdeles oppgi passasjerens kontaktinformasjon

manuelt.

Slik deaktiverer duSlik deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til kontaktene dine i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Yango → Kontakter

Innstillinger → Personvern → Kontakter → Yango

Hvorfor brukes det?Hvorfor brukes det?

Appen trenger tilgang til mobildata for å fungere. Hvis du

velger å ikke bruke dette, kan du fremdeles bestille en

kjøretur gjennom et trådløst nettverk.

Slik deaktiverer duSlik deaktiverer du

Du kan fjerne appens tilgang til mobildata i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Yango → Mobildata

Innstillinger → Mobildata → Yango



Hvorfor brukes det?Hvorfor brukes det?

Hvis du minimerer appen og lar den fortsette å kjøre

i bakgrunnen, kommer den til å fortsette å oppdatere

følgende informasjon:

Opplysninger om bestillingsstatus

Posisjonen din hvis du har en aktiv bestilling og har

aktivert sanntidsposisjon («sanntidsposisjon» er

en funksjon i appen som lar deg vise sjåfører

nøyaktig hvor du er når de kommer for å hente deg,

og som gjør det enklere for dem å Rnne deg i

folksomme områder eller hvis du beveger deg vekk

fra det opprinnelige hentestedet)

Popupvinduer med spesialtilbud

Enhetens posisjon, slik at appen kan fortelle

brukere om tjenesten er tilgjengelig i området eller

ikke

Appen bruker ikke kameraet eller mikrofonen når den

kjører i bakgrunnen.

Slik deaktiverer duSlik deaktiverer du

Du kan deaktivere appens bruk av bakgrunnsdata i

enhetsinnstillingene:

Innstillinger → Yango → Bakgrunnsdata

Innstillinger → Bakgrunnsdata → Yango


